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Наименование программного обеспечения: CTOBASE Версия программного обеспе‐
чения: 1.0 Правообладатель: Общество с ограниченной ответственностью «СТОТЕК» (ИНН
9721227068,  ОГРН  1247700095411)  Редакция  документа:  01.09.2026  Срок  действия:  с
01.09.2026  по  01.09.2027  (с  автоматическим  продлением  —  см.  раздел  «Срок  действия
тарифной политики и цен, порядок их изменения»)

1. Ключевые условия ценообразования (сводно)

Стоимость права использования программного обеспечения CTOBASE формируется
по запросу и не является публичной офертой: итоговая цена определяется по результатам
обращения  к  правообладателю  и  закрепляется  договором.  В  соответствии  с  этим  ниже
приведены обязательные сведения о стоимости.

Базовая стоимость ПО: 2 400 000 рублей за 12 месяцев права использования — стои‐
мость  полного  тарифа  «Полный»,  принятая  за  единую  базовую  ставку,  от  которой
исчисляется стоимость всех остальных тарифов.

Минимальная стоимость ПО: 600 000 рублей за 12 месяцев права использования —
стоимость младшего тарифа «Базовый». Ниже этой суммы право использования CTOBASE
не предоставляется.

Порядок определения конечной стоимости: конечная стоимость определяется тари‐
фом и рассчитывается по двум измеримым параметрам — составу подключаемых подсистем
и числу заявок, переданных в учётные и CRM-системы автосервисов за 12 месяцев. Стои‐
мость исчисляется от единой базовой ставки с применением коэффициента тарифа; недоста‐
ющие подсистемы и заявки сверх включённого объёма оплачиваются по прайсу дополнитель‐
ных услуг. Подробные правила, условия и критерии расчёта приведены в разделах ниже.

Срок действия тарифной политики: настоящая тарифная политика вступает в силу
с 01.09.2026 и действует 12 (двенадцать) месяцев — по 01.09.2027 включительно. Если до
окончания  срока  правообладатель  не  публикует  новую  редакцию,  срок  действия
автоматически продлевается на каждые следующие 12 месяцев.

Где получить итоговое ценовое предложение: итоговое ценовое предложение предо‐
ставляется правообладателем — Общество с ограниченной ответственностью «СТОТЕК» —
по обращению: телефон 8-800-201-37-15, электронная почта sales@ctotek.com, раздел «Стои‐
мость» на сайте https://ctobase.ru. Полные контактные данные приведены в разделе «Контак‐
ты».

2. Общие положения

Настоящая  Политика  ценообразования  (далее  — Политика)  устанавливает  порядок
формирования стоимости права использования программного обеспечения CTOBASE, тари‐
фы на подключение и порядок расчётов с участниками обмена. Правообладатель программ‐
ного  обеспечения  —  Общество  с  ограниченной  ответственностью  «СТОТЕК»,  ИНН
9721227068, ОГРН 1247700095411 (далее — правообладатель).
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CTOBASE — платформа, соединяющая трафик автовладельцев с учётными и CRM-
системами автосервисов.  Плательщиком является  площадка — владелец трафика автовла‐
дельцев, встраивающий у себя онлайн-запись в автосервис. Автосервису программное обес‐
печение предоставляется на безвозмездной основе. Разработчик учётной или CRM-системы
не платит, а получает вознаграждение от правообладателя.

Политика опубликована на сайте правообладателя и доступна для ознакомления и ска‐
чивания любому лицу без регистрации, авторизации и внесения платы.

Порядок определения стоимости,  состав факторов расчёта и порядок обращения за
коммерческим предложением приведены также в документе «Информация о стоимости» и в
разделе «Стоимость» на сайте правообладателя. Настоящая Политика дополняет их тарифа‐
ми и не противоречит им: тарифы, приведённые ниже,  являются результатом применения
того же порядка расчёта к типовым значениям факторов.

Информация  носит  справочный характер  и  не  является  публичной  офертой.  Стои‐
мость  и  условия  предоставления  права  использования  программного  обеспечения
определяются договором с правообладателем.

Редакция документа: 01.09.2026.

3. Принципы ценообразования

Платит та сторона, которая получает от платформы коммерческую выгоду. Пло‐
щадка монетизирует собственный трафик автовладельцев и оплачивает право исполь‐
зования программного обеспечения. Автосервис получает поток заявок и подключает‐
ся безвозмездно. Автовладелец за онлайн-запись не платит.

Цена публична и одинакова для всех. Тарифы опубликованы в настоящем докумен‐
те и на сайте правообладателя. Цена не зависит от того, кто обратился: при совпаде‐
нии параметров подключения двум разным площадкам предлагается один и тот же та‐
риф.

Цена привязана к измеримым параметрам. Тариф определяется составом подклю‐
чаемых подсистем и числом заявок, переданных в учётные и CRM-системы автосерви‐
сов за расчётный период. Оба параметра фиксируются программным обеспечением и
доступны обеим сторонам договора.

Единая базовая ставка. Стоимость всех тарифов исчисляется от одной базовой став‐
ки — стоимости полного тарифа, составляющей 2 400 000 рублей за 12 месяцев. Стои‐
мость младшего тарифа равна базовой ставке, умноженной на коэффициент тарифа.

Цена тарифа проверяется двумя способами и сходится с обоими. Стоимость тари‐
фа равна включённому в него объёму заявок, умноженному на ставку за заявку, и од‐
новременно равна сумме стоимостей входящих в  тариф подсистем,  приведённых в
разделе  «Дополнительные  услуги  сверх  тарифа».  Поэтому  подключить  подсистему
сверх младшего тарифа и перейти на старший стоит одинаково, а любую цифру сетки
можно вывести из остальных.

Скидка за объём заложена в тариф. Ставка за заявку снижается с ростом тарифа:
чем больше объём, тем дешевле обходится одна переданная заявка.

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 
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Территориальных различий нет. Стоимость не зависит от субъекта Российской Фе‐
дерации, в котором находится пользователь, и от отрасли, в которой он работает.

Поддержка и обновления входят в стоимость и отдельно не оплачиваются ни по
одному тарифу.

4. Тарифы на подключение площадки

Тарифы установлены для площадок — владельцев трафика автовладельцев: класси‐
файдов,  автопорталов,  страховых  компаний,  банков,  каршеринговых  сервисов.  Стоимость
указана за 12 месяцев права использования.

Показатель «Базовый» «Расширенный» «Полный»

Стоимость за 12 месяцев, ₽ 600 000 1 200 000 2 400 000

Коэффициент к базовой ставке 0,25 0,5 1,0

Заявок включено до 20 000 в
год

до 60 000 в год до 240 000 в
год

Заявка сверх включённого объёма, ₽ 30 20 10

CTOBASE Booking — онлайн-запись
автовладельцев и передача заявки в учётную
систему автосервиса

входит входит входит

CTOBASE Data — приём, проверка,
обезличивание и нормализация заказ-нарядов

не входит входит входит

CTOBASE Analytics — отраслевая аналитика и
выгрузка отчётов

не входит входит входит

Сервисная книжка — история обслуживания
автомобиля

не входит не входит входит

Умные рекомендации — подсказки по
регламентным работам

не входит не входит входит

Панель администрирования в тарифы не входит ни по одному из них:  это рабочее
место оператора правообладателя, площадке она не предоставляется.

4.1. Тариф 1 «Базовый» — онлайн-запись

Площадке, которая начинает с онлайн-записи: региональному автопорталу, страховой
компании, банку, каршеринговому сервису. Автовладелец выбирает автосервис и свободное
время в интерфейсе площадки, заявка передаётся в учётную или CRM-систему выбранного
автосервиса, площадка получает сведения о состоянии её обработки. Обратный поток заказ-
нарядов и отраслевая аналитика по этому тарифу не подключаются.

7. 

8. 
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4.2. Тариф 2 «Расширенный» — запись, приём данных и аналитика

Площадке федерального масштаба,  которой помимо записи нужны обратный поток
обезличенных заказ-нарядов и отчёты по рынку обслуживания автомобилей: средние цены,
спрос, сезонность, разрезы по географии, автомобилю, видам работ и запчастям с выгрузкой
в Excel.

4.3. Тариф 3 «Полный» — все подсистемы, доступные площадке

Классифайду и площадке с постоянным потоком автовладельцев, которая отдаёт поль‐
зователю не только запись, но и сервисную книжку автомобиля с рекомендациями по обслу‐
живанию.  По  этому  тарифу  действует  наименьшая  ставка  за  заявку  и  наибольший
включённый объём. По полному тарифу подключена крупнейшая площадка.

5. Что входит в каждый тариф

Независимо от выбранного тарифа площадка получает:

— Право использования программного обеспечения на срок 12 месяцев.

—  Подключение площадки, выдача индивидуального токена доступа и техническая
документация программного интерфейса (REST API).

— Передача заявок в учётные и CRM-системы всех подключённых автосервисов без
ограничения их числа.

— Техническая поддержка правообладателя и обновления программного обеспечения
— отдельно не оплачиваются.

Всё остальное — недостающие подсистемы и заявки сверх включённого объёма —
приобретается по прайсу дополнительных услуг в разделе «Дополнительные услуги сверх та‐
рифа».

6. Дополнительные услуги сверх тарифа

Всё,  что  не  входит  в  выбранный тариф,  приобретается  отдельно  по  приведённому
ниже прайсу. Иных платежей правообладатель с площадки не взимает.

Услуга Единица Цена,
₽

Что входит и как считается

Заявки сверх
включённого в
тариф объёма

за одну
заявку — по
ставке своего
тарифа

30, 20
или 10

Ставка равна той, по которой рассчитан сам тариф:
30 ₽ на «Базовом», 20 ₽ на «Расширенном», 10 ₽ на
«Полном». Учитываются заявки, фактически
переданные в учётные и CRM-системы
автосервисов сверх включённого объёма; оплата —
по итогам расчётного периода.

Подсистема
CTOBASE Data
сверх тарифа

за 12 месяцев 300
000

Приём, проверка, обезличивание и нормализация
заказ-нарядов. Подключается к тарифу «Базовый»;
в тарифы «Расширенный» и «Полный» уже входит.
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Услуга Единица Цена,
₽

Что входит и как считается

Подсистема
CTOBASE
Analytics сверх
тарифа

за 12 месяцев 300
000

Отраслевая аналитика и выгрузка отчётов.
Подключается к тарифу «Базовый»; в тарифы
«Расширенный» и «Полный» уже входит. Требует
подключённой подсистемы CTOBASE Data: отчёты
строятся на принятых заказ-нарядах.

Сервисная книжка
сверх тарифа

за 12 месяцев 600
000

История обслуживания автомобиля, собранная из
заказ-нарядов всех подключённых автосервисов.
Подключается к тарифам «Базовый» и
«Расширенный»; в тариф «Полный» уже входит.

Умные
рекомендации
сверх тарифа

за 12 месяцев 600
000

Подсказки по регламентным работам и вероятным
неисправностям. Подключается к тарифам
«Базовый» и «Расширенный»; в тариф «Полный»
уже входит.

Стоимость подсистем подобрана так, что тариф равен сумме входящих в него подси‐
стем: подключить недостающую подсистему к младшему тарифу и перейти на старший стоит
одинаково. Правообладатель предлагает площадке тот вариант, который для неё выгоднее.

Отдельно по договору и вне настоящего прайса оплачивается только то, что не являет‐
ся предоставлением права использования CTOBASE: доработка программного обеспечения
под индивидуальные требования площадки и работы на стороне площадки. Стоимость таких
работ определяется отдельным соглашением сторон.

7. Превышение включённого объёма заявок

Каждый тариф включает объём заявок, переданных в учётные и CRM-системы авто‐
сервисов за 12 месяцев. Заявки сверх этого объёма оплачиваются по ставке своего тарифа как
дополнительная услуга.

Число  переданных  заявок  учитывается  программным  обеспечением  нарастающим
итогом с даты начала срока и доступно площадке.

При приближении к включённому объёму правообладатель уведомляет площадку.

Заявки  сверх  включённого  объёма  оплачиваются  по  ставке  тарифа,  приведённой  в
таблице тарифов и в прайсе дополнительных услуг. Оплата производится по итогам
расчётного периода на основании данных программного обеспечения.

Учитываются только заявки, фактически переданные в учётную или CRM-систему ав‐
тосервиса.  Обращения  к  витрине  автосервисов,  просмотры  свободного  времени  и
незавершённые заявки не учитываются.

При устойчивом превышении включённого объёма правообладатель предлагает пло‐
щадке  переход  на  следующий тариф:  доплачивается  разница  в  стоимости  тарифов
пропорционально числу дней, оставшихся до окончания срока, и дальнейшие заявки
идут по более низкой ставке.

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 
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Перейти на более высокий тариф площадка вправе в любой момент срока на тех же
условиях. Переход на более низкий тариф выполняется с начала следующего срока;
внесённая плата за текущий срок не пересчитывается и не возвращается.

8. Порядок оплаты и налогообложение

Показатель Значение

Валюта расчётов российский рубль

Форма оплаты Безналичный расчёт по счёту, выставленному правообладателем

Срок оплаты Единовременно авансом за 12 месяцев. По соглашению сторон,
закреплённому в договоре, оплата вносится ежеквартально равными
долями

Начало срока С даты предоставления доступа: выдачи площадке индивидуального
токена доступа и технической документации программного интерфейса

Налог на
добавленную
стоимость

Цены указаны с учётом НДС по ставке 5 %

Закрывающие
документы

Оформляются в порядке и в сроки, предусмотренные договором

Плата за
подключение

Не взимается: подключение площадки, выдача токена доступа и передача
технической документации входят в стоимость тарифа

Оплата
дополнительных
услуг

Подсистемы сверх тарифа оплачиваются авансом вместе с тарифом либо с
даты подключения пропорционально оставшемуся сроку. Заявки сверх
включённого объёма — по итогам расчётного периода

Комиссия с оборота Не взимается. Комиссия с суммы заказ-наряда автосервиса и плата за
отдельную заявку правообладателем не удерживаются

О налоге на добавленную стоимость после включения программного обеспечения в
реестр.

После включения CTOBASE в единый реестр российских программ для электронных
вычислительных машин и баз данных передача права использования программного обес‐
печения не облагается налогом на добавленную стоимость на основании подпункта 26
пункта 2 статьи 149 Налогового кодекса Российской Федерации. Стоимость тарифов при
этом не изменяется: цена, указанная в настоящем документе, является окончательной для
площадки.

6. 
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9. Порядок определения стоимости для площадки

Обращение к правообладателю — через форму запроса коммерческого предложения
в разделе «Стоимость» на сайте правообладателя, по телефону 8-800-201-37-15 или по
электронной почте sales@ctotek.com.

Определение категории пользователя. Правообладатель устанавливает, к какой кате‐
гории относится обратившееся лицо: площадка, автосервис или разработчик учётной
либо CRM-системы. Тарифы применяются только к площадкам.

Выбор тарифа. Площадка сообщает, какие подсистемы предполагает подключить и
какое число заявок ожидает передать за 12 месяцев. По этим двум параметрам опреде‐
ляется тариф, а при необходимости — дополнительные услуги к нему.

Направление  коммерческого  предложения. Правообладатель  направляет  расчёт  в
письменном виде по указанным контактам.

Заключение договора. Выбранный тариф, стоимость, состав подсистем, включённый
объём заявок и срок фиксируются в договоре.

Предоставление доступа. Площадка получает индивидуальный токен доступа и тех‐
ническую документацию программного интерфейса; порядок подключения изложен в
документах «Описание функциональных характеристик» и «Информация по установ‐
ке».

Обращение за расчётом бесплатно и не влечёт обязательств.

10. Безвозмездное предоставление автосервисам

Автосервису программное обеспечение предоставляется на безвозмездной основе.

Автосервис не платит за  CTOBASE ничего.  Подключение автосервиса,  регистрация в
панели администрирования, выдача токена доступа, настройка обмена с его учётной или
CRM-системой, приём заявок со всех подключённых площадок и базовая аналитика по
рынку предоставляются безвозмездно. Плата за подключение и за заявку не взимается,
комиссия с  суммы заказ-наряда не удерживается,  счёт автосервису не выставляется и
стоимость для него не рассчитывается.

Число автосервисов, которым предоставляется безвозмездный доступ, не ограничива‐
ется.  Техническая  поддержка  оказывается  автосервисам  на  тех  же  условиях,  что  и
площадкам, и также без оплаты.

Безвозмездность предоставления автосервису не является свободным распространени‐
ем  программного  обеспечения:  экземпляр  программы  неограниченному  кругу  лиц  не
передаётся, доступ предоставляется по договору с правообладателем.

11. Вознаграждение разработчику учётной или CRM-системы

Разработчик учётной или CRM-системы не платит, а получает вознаграждение.

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 
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Разработчику учётной или CRM-системы для автосервисов правообладатель счёт не
выставляет и тариф не применяет. По договору о партнёрстве вознаграждение выплачивает
правообладатель. Размер вознаграждения определяется:

—  выполненной на стороне разработчика интеграцией с программным интерфейсом
CTOBASE и вводом обмена в эксплуатацию;

—  числом  автосервисов,  подключённых  к  CTOBASE  через  учётную  или  CRM-
систему разработчика, и сроком их работы в системе;

—  объёмом,  полнотой  и  качеством  обезличенных  заказ-нарядов,  регулярно
поступающих через эту систему.

Условия партнёрства и размер вознаграждения направляются в ответ на заявку на ин‐
теграцию  и  закрепляются  договором.  Вознаграждение  перечисляется  на  расчётный  счёт
разработчика в безналичном порядке.

12. Срок действия тарифной политики и цен, порядок их изменения

Настоящая тарифная политика вступает в силу с 01.09.2026 и действует в течение 12
(двенадцати) месяцев — по 01.09.2027 включительно. Если до окончания срока действия пра‐
вообладатель не публикует новую редакцию Политики, срок её действия автоматически про‐
длевается на каждые следующие 12 (двенадцать) месяцев на тех же условиях. Действующая
редакция Политики размещается на сайте правообладателя.

Показатель Значение

Начало действия 01.09.2026 — дата утверждения и публикации настоящей редакции на
сайте правообладателя

Срок действия 12 месяцев — по 01.09.2027 включительно, с автоматическим продлением
на каждые следующие 12 месяцев при отсутствии новой редакции

Периодичность
пересмотра

Не чаще одного раза в 12 месяцев

Цена по
заключённому
договору

При публикации новой редакции не изменяется: стоимость,
зафиксированная в договоре, действует до окончания его срока и
изменяется только в порядке, установленном самим договором

Уведомление об
изменении

Новая редакция публикуется на сайте правообладателя. Площадкам, с
которыми заключены действующие договоры, об изменении цен
сообщается не позднее чем за 30 календарных дней до окончания срока
договора

Индивидуальные
скидки и наценки

Не применяются. Отступление от опубликованного тарифа в пользу
отдельного пользователя не допускается
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13. Условия предоставления и территория

Показатель Значение

Что приобретается Право использования программного обеспечения CTOBASE в объёме,
предусмотренном выбранным тарифом и договором. Экземпляр программы
пользователю не передаётся: программное обеспечение предоставляется как
интернет-сервис и работает в инфраструктуре правообладателя

Модель
предоставления

Доступ через сеть «Интернет» (SaaS). Поставка для установки в
инфраструктуре заказчика не предусмотрена

Территория
предоставления

Право использования предоставляется на всей территории Российской
Федерации без ограничений по субъектам Российской Федерации. Различий
в стоимости в зависимости от субъекта Российской Федерации не
устанавливается

Ограничения по
кругу лиц

Не устанавливаются. Ограничения по отраслям и по категориям
пользователей отсутствуют: категория пользователя влияет только на
порядок расчётов, но не на доступ к программному обеспечению

Свободное
распространение

Не предусмотрено ни для одной категории пользователей

Срок
предоставления
права

12 месяцев с даты предоставления доступа, если договором не установлен
иной срок

Условия
использования

Изложены в разделе «Условия использования» на сайте правообладателя

14. Контакты

Показатель Значение

Правообладатель Общество с ограниченной ответственностью «СТОТЕК»

ИНН / КПП 9721227068 / 631201001

ОГРН 1247700095411

Адрес 443051, Самарская область, г.о. Самара, вн.р-н Кировский, г.
Самара, пр-кт Карла Маркса, зд. 522д, офис 2

Телефон 8-800-201-37-15

Электронная почта sales@ctotek.com

Сайт компании https://ctotek.com

Адрес программного
обеспечения

https://ctobase.ru
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Показатель Значение

Форма запроса коммерческого
предложения

Раздел «Стоимость» на сайте правообладателя

Настоящая тарифная политика утверждена правообладателем — Общество с ограни‐
ченной ответственностью «СТОТЕК» — и оформлена на официальном бланке правооблада‐
теля.

Генеральный директор Общество с ограниченной ответственностью «СТОТЕК»

_______________________ / Глебов Роман Михайлович (подпись)

«____» _______________ 2026 г.

М.П.
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